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WSTEP

Chce poprawié¢ $rodowisko, w ktdédrym pracuje.
Chce pomdéc Wam poprawié branze projektowania wnetrz.

A czego Wy chcecie?
- (korzysci, co mozemy wyniesd¢)

Oferuje zatem kilka narzedzi i definicji, dzieki ktérym
bedziemy mogli dokonywa¢ siusznych wybordéw i dziatad¢ w kierunku
poprawy $rodowiska, w ktoérym spedzamy polowe zycia.

Na koniec dnia, mam nadzieje, bedziemy bogatsi o kilka
przemys$len i1 madrzejsi o wnioski -bedziemy wiedzieli jak dziatac¢ i
bedziemy chcieli dziata¢ w oparciu o etyke na wielu ptaszczyznach.

KIM JESTEM?

Kim jestem, Ze zajatem sie etyka w projektowaniu wnetrz
komercyjnych?
Jestem architektem. MGR.INZ.ARCH.
Projektuje wnetrza komercyjne od 14 lat. Od siedmiu lat prowadze
pracownie, zatrudniam kilkunastu projektantdéw. Wykonatem ponad
2000 projektodw.
Wspbdbipracuje z: - Projektantami
- Dostawcami
- Podwykonawcami
- Inwestorami

I CHCE COS POPRAWIC
Od trzech lat prébuje poruszyé nasze Srodowisko projektantdw

i wywota¢ dyskusje nt. wytycznych dotyczacych etyki, nt. jakiego$s
kodeksu dobrych i1 ziych praktyk.

Nasze $rodowisko projektantdw dziata wg rdéznych wartosdci.
Dostawcy maja rdézne cele i1 stosuja rozne narzedzia, a Inwestorzy
maja znikoma $Swiadomo$é¢ swojego wpiywu na cata przygode z
architekturs.

A uzytkownik? -Jest na koncu.
Wystepuje jako element projektu, a nie jako
najwazniejszy sedzia naszych staran.

Postanowilem pomdéc sobie i moim kolegom projektantom,
dostawcom i podwykonawcom, wprowadzi¢ reguty
gry fair play- w oparciu o etyke.



CZYM JEST ETYKA?

Kazdy z nas czuje co to jest albo przynajmniej ma Swiadomos$cé
wystepowania tego problemu.

Generalnie etyka to dwie rzeczy:
1. Zdolnos$¢ odrédznienia
tego, co stuszne od tego co zite.
2. Zobowigzanie do dziatania.

Czyli etyka to dziatanie w stusznym kierunku.

OK. -wiemy juz, ze wyniesiemy z tego spotkania kilka waznych
informacji i1 narzedzi, dzieki ktdérym bedziemy mogli poprawié¢ nasze
Srodowisko pracy.

O jakich obszarach bedziemy méwic?

Podzielitem obszary naszej pracy na trzy grupy:

I. Tematy zwigazane z nami, jako: projektantem,
czyli ETYKA ZAWODOWA dostawca,
podwykonawca,

czy inwestorem

IT. Tematy zwiazane z relacjami
czyli ETYKA W RELACJACH

Tematy zwigzane z samym przedmiotem
czyli

Zanim przejdziemy do konkretdw, poznajmy sie:
- Kto reprezentuje projektantdw, biura projektowe itp.?

- Kto reprezentuje dostawcdédw towardw i usitug?
- Kto reprezentuje inwestordw?



I. ETYKA ZAWODOWA
Samorozwdj
Swiadomos$¢é dzialan
Organizacja relacji z otoczeniem w $Srodowisku komercyjnym

Nasze zycie toczy sie we wnetrzach:
w komunikacji, w domach, wnetrza publiczne i komercyjne.
Tworzac wnetrza wpilywamy na komfort uzyvtkownikdédw, wyworujemy

okre$lone emocije, powodujemy jakied dzialania.
Tworzac wnetrza komercyjne mamy realny wpiyw na tysiace
uzytkownikédw dziennie, co daje w sumie odbicie w kulturze,
w dojrzatosci

estetyczne’,
w zadowoleniu
ludzi w skali ulicy/dzielnicy/miasta.

Wnetrza A+D sa odwiedzane poprzez okoto Imln osbdb codziennie.
To ogromna odpowiedzialnosc.

Pytanie: Co zatem zrobié¢ by by¢é odpowiedzialnym twdrca wnetrz
komercyijnych?

1. Samodoskonalié¢ sie
Rozwija¢, by¢ na biezaco, wdraza¢ nowe rozwiazania,
uczy¢ sie na btedach (swoich i innych)

Samorozwdi: - konferencje - ched¢/chcenie
- fora - ambitne cele
- pisma - odwaga
- ksiazki -
- kursy -
- konkursy -

2. Czy na pewno mamy S$wiadomos$¢ efektdw, jakie nasze dzialtania
przynosza?
Czy wiemy w jakiej skali dziatamy?, ze np.
w skali roku 300 000 osdb bedzie czulo sie dobrze/zZle w naszym
wnetrzu? Przy nasze] ladzie kasowej, itp.?
Wspditworzymy znany nam Swiat i od nas zalezy czy nasze
dziatania przynosza problemy, komfort a moze co$ wiecej?

Nasze dziata nie tylko wpiywaja na efekt koncowy, jakim jest
zrealizowany projekt albo kilkaset wnetrz ale rdéwniez wpiywaja na
sam proces: na komfort kreélenia, organizaciji, budowania, na
zasadnos¢ takich czy innych decyzji.

Projektanci wnetrz dyryguja duzym zespoilem wykonawcdw, dostawcodw
tlumaczac potrzeby inwestora na jezyki poszczegdlnych grup.

Zatem SWIADOMOSC DZIALAN
Mamy wiec siebie i1 sie samodoskonalimy.
Mamy tez Swiadomo$¢é ogromnego wptlywu na otoczenie, Jjaki
posiadamy.



3. Organizacja relacji z otoczeniem

Jako projektanci wnetrz komercyjnych mamy okazje sterowacd
przeptywem ogromnej iloéci wielu rzeczy, m.in.:
- decyzji projektowych i informaciji
- Srodkdéw, energii i pracy
- materiatdédw 1 wyposazenia
- satysfakcji lub frustracji

Mozemy to pordédwnaé do sterowania przeplywem dziesiatek
samochoddéw, autokardéw, ciezardwek itp. poprzez kilka wezidw
autostrad.

Dyrygujemy tym ruchem kierujac decyzje 'tu', $rodki 'tam',
materiaty 'gdzie$', a energie 'skad$' itp.

Jak zatem zorganizowa¢ nasze relacje z otoczeniem?

Z praktyki moge opisac¢ kilka warunkéw dobrych relacji:
- Jjasne, zrozumiale i zaakceptowane reguty wspdipracy (kodeksy,
umowy, oznaczenia, warunki)
- Jasna komunikacja (szczero$é¢, wspdlne rozumienie celdw i
potrzeb, zaufanie)
- uczciwo$é¢ wobec partnera (dotrzymywanie obietnic i empatia)

Dodatkowo bardzo wazne sa warunki budowania i1 utrzymywania
relacji z kolejnego punktu.
Warunki te zaraz omdwie.

O samej etyce zawodu projektanta/architekta mozemy poczytad w
uchwale SARP-u -zachecam do sprawdzenia.

Mamy zatem:
- regulacje, ktdre zbieraja nasze rbdzne aspekty etyki zawodu
projektanta w jednym dokumencie
- potrzebe samodoskonalenia
- Swiadomos$¢ dziatan
- 1 warunki budowania dobrych relacji z otoczeniem

Poméwmy teraz o trzecim elemencie etyki wltasnej- zawodowe]j.



IT. ETYKA W RELACJACH

Etyka wobec: Inwestordw
Dostawcow
Podwykonawcow
Pracownikoéw
czy Projektantdw

Tu pojawia sie podstawowa reguta bedaca fundamentem etyki a
przy okazji reguia ta lezy u podstaw kazdej religii.
Generalnie:
,Nie réb drugiemu, co tobie niemite”

W kazdej relacji stawiajmy sie po ,drugiej stronie”.

Bedac inwestorem i proszac projektanta o siddma zmiane- jak sie
czuje projektant?

Bedac projektantem i sidédmy raz zmieniajac plan- spytajmy sie
siebie- czemu, skad te zmiany? Jakie sg powody, cele zmian?

Wymieniajmy energie zanim wymienimy siowa.

Lepiej rozumiejac czyj$ punkt widzenia, lepiej dobierajmy siowa.

»,Jak ja chciatbym by¢ potraktowany w tej sytuacji?”

Etyke w relacjach mozemy oprze¢ na szesSciu odpowiedziach:
1. Chce by¢ doceniany.
,Poparcie i1 zacheta ze strony innych to tlen dla duszy”
2. Chce by doceniono moja prace.
Czy znasz wiekszy komplement, jaki (w Srodowisku biznesowym)
mozesz komu$ sprawié¢, méwiac komus, ze jest potrzebny?
3. Chce by mi ufano
Zaufanie jest podstawowym warunkiem sprawnego zarzadzania
4. Chce by¢ szanowany
Szacunek daje godnos$é¢ i pewnosé¢ siebie. Szacunek motywuje do
wiekszych osiagniec.
5. Chce by mnie rozumiano
6. Nie chce by mnie wykorzystywano

Zatem:
Godnos¢
Szacunek
Zaufanie
i Zrozumienie



Ekologia
Ekonomia
Ergonomia
Estetyka

Projektujac wnetrza komercyjne mamy wpiyw na wiele czynnikédw.
Przy okazji pobieramy jakas$ iloé¢ surowcdw, tworzymy iled miejsc
pracy, wywolujemy emocje, dajemy konkretne wrazenia estetyczne,
zuzywamy energie itp.

Wyszczegbdlnitem cztery obszary projektu, w ktdérym dziatanie w
oparciu o etyke jest najwazniejsze.

1. Ekologia
Jestesmy Swiadomi zmian, jakie wywolujemy nadmiernym
konsumpcjonizmem.
- efekt cieplarniany 1 wywotane nim =zmiany spoieczne,
demograficzne, i ekonomiczne
- zuzycie surowcdw 1 rosngce hardy Smieci
- likwidacje ©obszardéw zielonych, gatunkow, ekosystemdw,
zatruwanie ziemi, wody 1 powietrza
- zabawy z genami
...A to tylko czes¢

Tworzac wnetrze generujemy 1-2-3 kontenery $mieci, wktadamy
1-2 tony materiaidéw i wyposazenia itp.

A co, je$li mamy zaprojektowaé sieé¢ 1000 sklepdw?!
1000 sklepdéw po 2 kontenery dSmieci i gruzu to gdéra o wysokosci
os$miu pieter.
+ energia
+ metale
+ chemia
+ transport itp.

Podstawowe zasady ekologii:

- recycle do tego: lokalne, zasadne, do
- reuse przetworzenia

- repair

- re-think

Chodzenie na skréty 1lub utartymi $ciezkami Jjest dobre dla
leni, dla osbéb mato ambitnych.
Jako Swiadomi gospodarze tego S$rodowiska, tych zasobow,
poszukujmy, przekonujmy 1 uzywajmy najbardziej uzasadnionych 1
potrzebnych rozwiazan. M.in. temu wtasdnie ma stuzyé samorozwdj.

Kolejny aspekt etyki zwiazanej =z ekologia to podstawowy
dylemat:

Pomagac rozwijacé sie konsumpcjonizmowi projektujac

wnetrza komercyjne?

I tu pojawia sie relatywizm:
Nauczylismy sie podejmowaé¢ decyzje w relacji do czasu, miejsca,



warunkdéw. Nasza etyka Jjest relatywna- zalezna od czynnikdw
zewnetrznym

Czesto médwimy ,inni tak robia”, ,to jest wyjatkowa sytuacja”, itp.
W ten sposdb sami siebie oszukujemy

2. Etyka w ekonomii

Trudny temat

Ponad 85% projektantdédw wnetrz komercyjnych Dbierze tzw.
prowizje za usiugi lub produkty, ktdére kupil inwestor. Jest to od
kilku do kilkudziesieciu %

Niektdére firmy nazywaja te praktyki tapdwkarstwem.
Wiekszos¢ pracowni/projektantéow  wsrodd tych niebioracych to
jednostki o ustalone]j pozycji.

Branie i1 udzielanie prowizji psuje rynek:
- zaniza warto$¢ projektu
- oszukuje inwestora
- przekresla obiektywizm
- zamienia projektanta w handlowca

Kazda decyzja musi by¢ uzasadniona ekonomicznie aby nie
naraza¢ inwestora na niepotrzebne wydatki

3. Ergonomia
Znowu temat rzeka

- uzytkownicy
- spoleczenstwo sie starzeje
- my$lmy

4. Estetyka

Wnetrza ksztaltuja charakter, odbidr, komfort, bezpieczenstwo
itp.
Wnetrza nie wymagaja specjalnych uprawnien.
Dekoratorzy
Préba okres$lenia wymagan kwalifikujacych do grona projektantédw
wnetrz vs. dekoratorzy, agencje reklamowe -PSPW

A co Ty zrobite$ / zrobisz?



